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Introducción 

 

 

 

Antes se elegía al abogado por recomendación personal, o tras visitar a varios 

por sus placas en las puertas o anuncios en las páginas amarillas. Ahora además 

nos “googlean”, navegan por nuestras webs y analizan nuestra actividad en 

redes sociales (mucho más que una placa en la calle, ¿verdad?).  
 

En esta sociedad cada vez más híper conectada, donde la información circula a 

velocidades de vértigo y en cantidades impensables hace tan solo unos años, es 

imprescindible una presencia adecuada en el entorno online. 
 

Actualmente, nuestros clientes están en internet. Las empresas están en 

internet. La competencia está en internet. Y nosotros estamos en internet. 

Queramos o no. Aunque no tengamos cuentas en ninguna red social, alguien 

hablará de nosotros, nos etiquetará en alguna foto o comentará su experiencia 

profesional con nosotros.  
 

Por ello la mejor manera de gestionar la información, que inevitablemente circula 

por la red sobre nosotros, es tener una presencia activa en ella. Si no queremos 

perder el tren, la cuestión ya no es si hay que estar o no, sino cómo estar, 

cómo gestionar y enfocar adecuadamente nuestra imagen 2.0. 
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¿De qué 

hablaremos? 

     

Ventajas, 

funcionamiento y 

utilización de redes 

sociales recomendadas 

para abogados. 

Gestión de la 

información y claves de 

Networking. 

  

     

 

Gestión de nuestra 

presencia online. 

Branding personal y 

gestión de crisis de 

reputación online. 

     

 

Qué entendemos por 

Web 2.0 y Social 

Media, su potencial 

comercial para la 

abogacía y uso del 

lenguaje. 
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PROGRAMA Y OBJETIVOS 

1. Introducción al entorno 2.0, su potencial comercial y su lenguaje. 

 

Se pretende evidenciar los beneficios de nuestra intervención en el entorno 2.0 acercándonos a 

potenciales clientes, fidelizando clientes reales, colaborando con compañeros y permaneciendo en 

constante actualidad de información relevante en nuestro sector. 

 

1.1  De la placa a google, del libro al blog. 

 1.1.1 Un nuevo tipo de cliente. 

 1.1.2 Un nuevo tipo de despacho 

 1.1.3 Un nuevo tipo de lenguaje 

 1.1.4 SEO: Webs y Blogs, la lupa de google. 

   

1.2  Estar en la red: 

 1.2.1 Necesidad de una web 

 1.2.2 Blogs 
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PROGRAMA Y OBJETIVOS 

2. Redes sociales. 

 

Se pretende una jornada amena, anecdótica, ejemplificativa de los conceptos básicos de 

utilización, lenguaje, requerimientos, glosario y abreviaturas más comunes; intentando finalizar 

con parte práctica en la que, quien lo desee, abra de forma guiada alguna de las cuentas en las 

distintas redes sociales, verificando su funcionamiento en primera persona. 

 

2.1.  LinkedIN  

2.2  Twitter 

2.3  Facebook. 

2.4  Youtube   

2.5  Pinterest  e Instagram 

www.enatic.org ABOGACÍA DIGITAL 

TICLAWYERS ABOGACIA 2.0 NUEVAS HERRAMIENTAS, 

TÉCNICAS Y HABILIDADES PARA UN NUEVO ENTORNO LEGAL. 



 

PROGRAMA Y OBJETIVOS 

3. Gestión de nuestra presencia online. Branding personal: 

 

 ◦ El diseño de una estrategia que potencie nuestra imagen profesional y la del  

  despacho a través de twitter/linkedin/Google+. 

 ◦ Cómo reaccionar ante una posible crisis de reputación online. 

 ◦ Privacidad, confindencialidad, seguridad: Gestión de datos. 

 ◦ Hootsuite, un poderoso aliado. 

 ◦ Claves del actual Networking: Realización de contactos de calidad. Interacción.  

  Algunos cambios de concepto: flexibilización y “humanización” de las   

  comunicaciones profesionales. Información compartida. Potenciación de los  

  conceptos “Conexión” y “Colaboración” global. 

 ◦ Algunas pautas de gestión de la información: Selección, lectura previa,   

  aportación de contenidos de valor propios: Web/Blog. 

 ◦ Estrategia en Redes Sociales: El Social Media Plan. 
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PROGRAMA Y OBJETIVOS 

4. Adecuación del lenguaje oral y corporal a un nuevo medio: 

Tratamiento con el cliente y preparación y gestión de ponencias y 

charlas.   
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 ◦ Un nuevo modelo de acercamiento profesional desde el lenguaje verbal y no 

 verbal. 

 ◦ Conócete a ti mismo: Pautas de identificación de aspectos positivos a realzar o a 

 mejorar en  nuestras herramientas de exposición. 

 ◦ Conoce el contexto: Cada situación requerirá un enfoque diferente. Improvisar en 

 un entorno  conocido de antemano. 

 ◦ Preparación de reuniones, citas, entrevistas y ponencias: Qué debemos tener en 

 cuenta para cada ocasión, recursos para huir del “abogadés” (“el que me entienda, 

 que me compre”) 

 ◦ No solo hablar: Dominio del cuerpo, escenario, vestimenta y herramientas en la 

 comunicación no verbal. Coherencia de imagen online con presencia física. 
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